AS
~UN
ol

Associacié

'empreses de
Serveis Funeraris
de Catalunya

El sector funerari catala atén les
families de prop de 65.000 difunts i
factura 216 milions d’euros el 2022

® Prop de la meitat dels serveis (un 49%) ja sén incineracions, les
cerimonies laiques ja suposen el 21% del total, i dos de cada tres
serveis els financen les assegurances de decessos

® Les funeraries catalanes donen feina a 1.410 persones, el 37%,
dones, set punts per sobre de la mitjana estatal

® Josep Maria Mons, president d’Asfuncat: «Continuem treballant
perqué el Ministeri d’Hisenda escolti la nostra reclamacio que es
redueixi 'IVA a un servei essencial com el nostre, que actualment és
del 21%, tal com passa a la majoria de paisos de la UE»

® Asfuncat representa el 95% dels serveis funeraris del pais i agrupa
una quarantena d’empreses, tant publiques com privades

Terrassa, 20/06/2023 — Les empreses funeraries membres d’Asfuncat, la
practica totalitat del sector a Catalunya, han acompanyat el 2022 les families
de 64.614 difunts, un miler més que el 2021 (+1,5%), i han facturat un total de
216 milions d’euros, un 4,7% més que I'any anterior. Els serveis amb
incineracioé en comptes d’enterrament tradicional continuen sent prop de la
meitat, una proporcio que es manté estable respecte als ultims anys: el 2022
hi ha hagut 31.803 cremacions, un 49,2% del total dels sepelis, un punt
percentual menys que el 2021. L’informe anual del sector s’ha presentat en
roda de premsa aquest mati a les instal-lacions de la Funeraria de Terrassa,
de propietat municipal.
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Una de cada cinc cerimonies, laica

Les cerimonies laiques a les empreses membres d’Asfuncat ja son un 21,1%,
davant del 68,3% de religioses.

Dos de cada tres serveis, amb asseguranca

El clar predomini dels serveis funeraris finangats per assegurances de decessos
es manté el 2022; en depenen, de mitjana, el 67,7% dels serveis prestats per
Asfuncat. La resta, el 32,2%, els sufraguen, directament, els particulars o sén de
beneficéncia.

1.410 llocs de treball de qualitat

L’Associacié dEmpreses de Serveis Funeraris de Catalunya (Asfuncat) representa
una quarantena d’organitzacions de mida diversa i de titularitat tant publica com
privada que presten la practica totalitat dels serveis funeraris de Catalunya
(concretament, el 95%). Una quarantena d’empreses que el 2022 donaven feina a
un total de 1.410 professionals, un 9% més que I'any anterior. Un creixement
sostingut de llocs de treball que confirma una tendéncia que Asfuncat atribueix a
la voluntat de millora constant en la prestacio del servei i I'atencié a les families.
Els treballadors de les empreses d’Asfuncat van rebre I'any passat més de 19.000
hores de formacié continua.

Feminitzacio creixent a tots els nivells

El 37,5% d’aquests 1.410 empleats del sector funerari catala sén dones, set punts
per sobre de la mitjana estatal, que és del 30,48% segons les Ultimes dades
disponibles (Radiografia del Sector Funerario, Panasef, 2022). La feminitzaci6
creixent de les empreses funeraries catalanes va més enlla de les arees
d’administracié (58,8%) i d’atencié al client (79,6%), i avanga a les arees de
direccio (26,9%) i d’'operacions (14,7%).
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El president d’Asfuncat, Josep Maria Mons, ha afirmat: «Inicialment, les dones
que treballaven en el sector funerari ho feien en arees com les
d’administracio i recepcio. Fa ja uns anys, també, que s’hi han anat
incorporant dones que hi fan tasques d’assessorament i d’acompanyament
a les families. Ultimament, pero, s’esta produint una constant incorporacio
de dones en I’'area d’operacions, area que, fins fa poc, semblava reservada
als homes. Aixo demostra que, al sector funerari, afortunadament i com en
molts altres, el génere no és cap obstacle per accedir a qualsevol lloc de
treball. Recordem, també, que al sector funerari catala, hi ha moltes dones
gue ocupen posicions de direccié i moltes, també, que formen part dels
consells d’administracio de les empreses».

Compromis amb la societat

Mons ha parlat, també, del compromis social de les empreses funeraries catalanes,
i ha fet valdre el conveni d’Asfuncat signat amb el Banc de Sang i Teixits: «A nivell
local i comarcal, les empreses associades participen de moltes iniciatives en
ambits com l’esport, la cultura, I'esbarjo i la insercié social i laboral de
persones en risc d’exclusié. Com a Asfuncat, hem signat un acord de
col-laboraci6 amb el Banc de Sang i Teixits que déna cobertura a tot
Catalunya i que facilitara les donacions de teixits que es produeixin a
qualsevol punt del pais».

Innovacio i digitalitzacio

El president d’Asfuncat ha remarcat, a més, I'aposta decidida per la innovacio i per
la digitalitzaci6: «Les empreses de serveis funeraris ja fa temps que hi han
apostat. Provaen son els tramits i les operacions que les families i la societat
en general poden fer en linia. Als canals corporatius, també als d’Asfuncat,
no Uunicament és dona informacioé dels serveis, que també, siné que es
facilita la comunicacié amb les families. A banda d’aixo, molts dels espais
dels tanatoris on se celebren actes de comiat estan preparats per poder
enregistrar i transmetre aquestes cerimonies via ‘streaming’. També hem
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digitalitzat els processos interns per aportar tracabilitat i seguretat als
tramits i les operacions que fem, i és molt positiu que ja hagi deixat de ser
noticia el fet que les flotes comptin cada cop més (en alguns casos, fins i tot
Unicament) amb vehicles eléctrics».

Asfuncat reivindica I'lVA reduit

El maxim responsable de la patronal funeraria catalana ha aprofitat I'avinentesa
per reiterar la reivindicacié del sector d’'un iva reduit: «Asfuncat fa anys que
treballem —juntament amb la patronal estatal, Panasef- perqué el Ministeri
d’Hisenda escolti la nostra reclamacio de reduir el tipus impositiu d’IVA a un
servei essencial com és el nostre, que actualment és del 21%. La majoria de
paisos de la UE tenen aquest servei amb un tipus impositiu reduit, i fins i tot
hi ha estats on s’hi aplica el tipus zero».

Dades per demarcacions

A la demarcacié de Barcelona, les empreses funeraries membres d’Asfuncat van
prestar el 2022 48.855 serveis, un 0,8% més que el 2021; entre els quals, 25.735
incineracions, un 4,3% meés que I'any anterior. Donaven feina a 937 empleats, nou
menys que I'any anterior (-1%) i van facturar 166,2 milions d’euros, un 5,1% meés
gue el 2021.

A la demarcacio de Tarragona, les empreses funeraries membres d’Asfuncat van
dur aterme el 2022 7.201 serveis, un 5,9% més que el 2022; entre els quals, 2.632
incineracions, amb una davallada important del 22,7% respecte de I'any anterior.
El personal de les funeraries tarragonines I'any 2022 era de 173 treballadors, un
8,1% més que l'any anterior. La facturaci6 registrada es va situar en els 21,7
milions d’euros, un 3% més que el 2021.

A la demarcacié de Lleida, les empreses funeraries membres d’Asfuncat van
realitzar el 2022 3.273 serveis, un 2,5% més que I'any anterior; entre els quals,
792 incineracions, un 2,8% més. A les comarques lleidatanes, els llocs de treball
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del sector van sumar un total de 49 professionals, amb un augment interanual
considerable del 22,5%. La facturacié va ser, en el cas de les companyies
lleidatanes, de 8,8 milions d’euros, amb un increment del 4,1%.

| a la demarcacio de Girona, les empreses funeraries membres d’Asfuncat van
gestionar el 2022 5.285 serveis, un 1,3% més que I'any anterior; entre els quals,
2.644 incineracions, un 8,1% menys. El personal funerari gironi va assolir la xifra
de 117 assalariats, tres menys (-2,6%) que el 2021. La facturacio de les funeraries
gironines va situar-se en els 19,3 milions d’euros, un volum de negoci un 1,7%
superior al del 2021.

Nou video, nou eslogan

Asfuncat ha estrenat enguany video corporatiu i eslogan: «Orgullosos de ser,
orgullosos de ser-hi». En un minut i mig, reivindica el sector funerari catala,
representat per la patronal, pero, sobretot, les empreses associades que la
integren, amb independéncia de la seva mida, tipologia i ubicacio.

Agilitzar la donaci6 de teixits

La donaci6 de teixits després d’'una defuncié és un procés més agil gracies a
I'acord de col-laboraci6 que han signat recentment el Banc de Sang i Teixits (BST),
I'Hospital Clinic i Asfuncat.

Les funeraries s’han implicat aixi formalment en el circuit de donacié de teixits amb
el nou Centre de Servei de Recollides, que s’encarrega del trasllat dels donants
difunts als centres hospitalaris corresponents per sotmetre’ls al procés d’extraccid
de teixits. El trasllat és necessari en les ocasions en qué I'accié no és possible a
I'hospital d’origen.
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Un actor social més

Les empreses membres d’Asfuncat es caracteritzen per una aposta decidida i
creixent per les accions de responsabilitat social. A iniciatives relacionades amb el
medi ambient, 'equitat, I'educacio, la recerca, la infancia o el dol perinatal se n’han
continuat afegint de noves, amb les families com a prioritat absoluta.

Catalunya és I'tnic territori de I'estat espanyol on les empreses funeraries estan
obligades a prestar serveis funeraris de beneficéncia, que el 2022 van ser 1.702
(un 2,6% del total de difunts no assegurats) segons les dades de qué disposa
Asfuncat. El cost del servei funerari 'assumeixen les empreses, mentre que els
ajuntaments en sufraguen les despeses de cementiri. El sector treballa per
informar i assessorar les families sobre I'existéncia d’aquest servei per a persones
gue no tenen recursos economics per fer front a un sepeli.

+ info: Laura Clavaguera - premsa@funeraries.cat - 669 414 556

www.asfun.cat
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Qué és Asfuncat?

L’Associaciéo d’Empreses de Serveis Funeraris de Catalunya (Asfuncat) va néixer 'any 1957 amb
I'objectiu de convertir-se en la veu del sector al territori catala.

Actualment, I'entitat esta configurada per una quarantena d’empreses de titularitat tant puablica com
privada que representen el 95% dels serveis funeraris a Catalunya, i que donen feina a 1.410
treballadors I'any 2022.

Membres fundacionals i actius de la Asociacién Nacional de Servicios Funerarios (Panasef), de Foment
del Treball Nacional i de la Cecot, Asfuncat té com a principals funcions desenvolupar els mecanismes
necessaris per garantir un servei funerari de qualitat, promoure el desenvolupament professional
dels seus membres i establir un dialeg constant amb les diferents administracions, per tal d’analitzar si
cal crear un marc que garanteixi la lliure concurréncia.

D’aquesta manera, Asfuncat vetlla perque les families se sentin recolzades i acompanyades des d’'un
tracte huma i proper; per aix0, desenvolupa projectes per garantir la qualitat i la transparéncia dels
serveis. En aquest sentit, I'abril del 2016 va signar amb el Sindic de Greuges de Catalunya el Codi de
Bones Practiques de les Empreses de Serveis Funeraris, que inclou 20 mesures per garantir els
drets dels usuaris i la prestacié d’un servei universal a uns preus raonables i assequibles, a més d’ética
professional, qualitat i no discriminacid, confidencialitat o informacio, entre d’altres aspectes.

També en aquesta linia, 'associaci6 treballa per informar i assessorar les families sobre I'existéncia de
prestacions gratuites i bonificades per a persones sense recursos economics.

D’altra banda, fa una aposta per la professionalitat i la modernitat del sector, que els Ultims anys ha invertit
especialment en instal-lacions i equipaments, a través d’'un servei de formacié que imparteix cada any
entre 20 i 25 cursos sobre diferents especialitats com atencié a les families, tanatopraxia, gestio i
legislacié, protocol, conducci6 ecoeficient, etc.

Des de 'associacio, també s’'impulsen programes de responsabilitat social corporativa en diversos
ambits com el mediambiental, on es treballa en la prevencié de la contaminacio i la reduccié de residus
dels serveis funeraris, o el social, amb I'establiment d’acords de col-laboracié amb entitats del tercer
sector en favor de la integracié sociolaboral de col-lectius en risc d’exclusié.

El seu repte de futur és continuar treballant en favor de I'excel-léncia dels serveis funeraris tot vetllant per
la transparéncia, la professionalitzacio i 'atencioé a les persones.
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